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CATALOGO DE CURSOS

Competitividad y calidad en el servicio

Objetivo:
Al finalizar el curso el participante comprendera la importancia de la
excelencia en la atencidn al usuario, a través de la implementacion de las

claves del servicio, generando un compromiso en sus respectivas areas de
trabajo.

Beneficios:

Desarrollar la actitud de servicio
Mejorar los servicios al cliente
Atencién de calidad

Contenido
Calidad humana en el servicio

Factores internos y externos

Las claves del servicio

Duracién
4 HRS.

Dirigido a
Lideres empresariales, Propietarios, Dueios de negocios, directores,

Gerentes, Emprendedores y Publico en general.

Instructor
L.C.C. Mdnica Armida Pérez Salas

Capacitacioén Integral para tu Empresa g 33115868 48 M info@mpscapacitacion.com




