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CATALOGO DE CURSOS

Comunicacion altamente efectiva en la empresa

Objetivo:
Al término del curso el participante sera capaz de identificar los diferentes

estilos de comunicacién; pasiva, agresiva y asertiva. Finalmente aplicara la
comunicacién asertiva a través de lograr un equilibrio personal.

Beneficios

Mejorar mi estilo de comunicacién

Ser congruente en mi comunicacion verbal y no verbal
Desarrollar mi asetividad

Contenido
La asertividad

Estilos de comunicacion; agresiva, pasiva y asertiva
Técnicas de comunicacion efectiva y negociacion

Escucha activa ay empatia

Duracion
6 HRS.

Dirigido a
Lideres empresariales, Propietarios, Duefios de negocios, Directores,

Gerentes, Emprendedores y Publico en general.

Instructor
L.C.C. Mdnica Armida Pérez Salas

Capacitacioén Integral para tu Empresa g 33115868 48 M info@mpscapacitacion.com




